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	Tuyển sinh
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	4.1
	Hiểu bối cảnh của trường
	
	
	

	
	4.2 
	Nhu cầu, mong đợi của các bên quan tâm: Phương pháp, kết quả?
	
	
	

	
	4.4.1
	Thiết lập, áp dụng, duy trì và cải tiến liên tục hệ thống QMS
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	Duy trì và lưu giữ thông tin dạng văn bản để hỗ trợ việc thực hiện QMS
	
	
	

	
	6.1
	Có xác định rủi ro, cơ hội liên quan đến kế hoạch tuyển sinh 
	
	
	

	
	7.1.3
	Các thiết bị hỗ trợ cho quá trình tuyển sinh
	
	
	

	
	7.2
	Năng lực của người tham gia tuyển sinh có đúng theo quy định không?
	
	
	

	
	7.5.3
	Kết quả tuyển sinh có được lưu giữ theo đúng quy định hay không (nội dung, phương pháp)?
Hồ sơ dạng văn bản  luôn sẵn có và phù hợp để sử dụng khi cần?
	
	
	

	
	8.2
	Trao đổi thông tin với khách hàng? (các giấy tờ cần thiết thi làm thủ tục tuyển sinh, hướng dẫn thay đổi môn học, đặc diểm của ngành học…)
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	Nhu cầu tuyển sinh (chương trình đào tạo gì? ngành nghề nào?), nhu cầu có bao gồm: đáp ứng yêu cầu luật định, các sở ban ngành, BGH, HSSV…….
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	Chọn nguồn lực bên ngoài hỗ trợ cho hoạt động tuyển sinh của trường?
	
	
	

	
	9.1.1
	Biên bản họp hàng tháng của phòng TS-ĐT? Tình hình thực hiện mục tiêu chất lượng? KPI? 
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	Báo cáo sự hài lòng của sinh viên trong năm học 2017-2018
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	Phân tích, đánh giá bảng theo dõi quá trình theo KPI? Và kết quả hoạt động 12 tháng của quá trình 
	
	
	

	
	9.3.3
	Biên bản họp xem xét của lãnh đạo và quyết định cải tiến
	
	
	

	
	10.2
	Có kịp thời thực hiện hành động khắc phục?
Có thực hiện đúng hoạch định hay không? Hành động khắc phục có chú ý đến rủi ro phát sinh không?
	
	
	

	
	10.3
	Danh mục rủi ro, cơ hội và báo cáo đánh giá của bên thứ 3
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